ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle
gegenwadrtigen und zuklinftigen Vertrage zwischen der agentur
artprolog, Inhaberin Ursula Bartels (Auftragnehmerin) und ihren
Auftraggebern. Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir kiinftige
Geschaftsbeziehungen auch dann, wenn sie nicht erneut ausdriicklich
vereinbart werden. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers,
die die Auftragnehmerin nicht ausdriicklich anerkennt, sind fiir diese
unverbindlich, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen
wird. Die nachstehenden Geschiftsbedingungen gelten auch dann,
wenn die Auftragnehmerin in Kenntnis entgegenstehender oder
abweichender Bedingungen des Auftraggebers den Auftrag des
Auftraggebers vorbehaltlos ausfiihrt.

§ 2. Leistungen

Die Auftragnehmerin erbringt ihre Leistung in Form von Webdesign,
Programmierung, Grafikdesign, Printdesign, administrativen
Tatigkeiten und Schulungen entsprechend der nachfolgenden
Regelungen. Die Auftragnehmerin hat das Recht, den Auftrag oder
einzelne Leistungen sowie alle erforderlichen Daten an qualifizierte
Dritte (Subunternehmer) weiterzugeben. In diesem Fall bleibt sie
jedoch ausschlief3liche Auftragnehmerin.

l.

WEBDESIGN

Das von der Auftragnehmerin abgegebene Angebot erfolgt auf
der Grundlage der Angaben des Auftraggebers insbesondere
Uber die Anpassung auf bestimmte Browser, Betriebssysteme,
Bildschirmauflésungen und/oder Uber die fachlich funktionalen
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Aspekte. Der Auftraggeber tragt das Risiko daftir, dass die auf
dieser Grundlage erbrachte Leistung seinen Wiinschen und seinem
Bedarf entspricht. Sofern der Auftraggeber verbindliche Vorgaben
vereinbaren will, hat dies schriftlich im zwischen den Parteien
geschlossenen Vertrag oder einer Zusatzvereinbarung zwischen den
Parteien zu erfolgen.

1.

Grundleistung

Die Auftragnehmerin entwirft ein Layout fir eine Website nach den
Vorgaben des Auftraggebers und erstellt die Startseite.

2.

Zusatzleistungen

Folgende Zusatzleistungen kénnen vertraglich vereinbart werden:
2.1 Erstellung weiterer Seiten mit Ausnahme der unter Ziff. 2
genannten auf der Basis des erstellten Layouts

2.2 Erstellung eines weiteren Layouts

2.3 Erstellung der Seiten Kontakt, Impressum, AGB

2.4 Programmierungen

2.5 Installation und Anpassung eines Content-Management-Systems
wie Typo 3 oder WordPress

2.6 Sonstige

Werden dariber hinaus von der Auftragnehmerin nach Absprache
weitere Zusatzleistungen erbracht, gelten fiir diese die Regelungen
dieses Vertrages.

3.

Die Auftragnehmerin erbringt die Leistungen wie folgt:

a.

Die Auftragnehmerin erstellt zunachst nach den Vorgaben des
Auftraggebers ein Layout fir die Startseite der Website. Dieses
wird dem Auftraggeber als Grafikdatei (PDF, JPG oder PNG) in
elektronischer Form Gbermittelt oder in Papierform prasentiert.

b.

Das Layout wird entsprechend den Wiinschen des Auftraggebers
abgeindert. Dabei sind kleinere Anderungen von der Grundleistung
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umfasst. Grundlegende Anderungen oder eine Vielzahl kleinerer
Anderungen, die im Ergebnis zu einem neuen Layout fiihren, stellen
eine Zusatzleistung nach § 2 Absatz | Ziffer 2.2 dar.

C.

Nach Freigabe des Layouts durch den Auftraggeber wird die Website
auf der Grundlage dieses Layouts erstellt.

Die vereinbarten Zusatzleistungen werden entsprechend integriert.
d.

Die Website wird von der Auftragnehmerin auf einem vom
Auftraggeber benannten Server fertig gestellt oder nach Fertigstellung
auf einem solchen Server installiert oder dem Auftraggeber auf
dessen Wunsch auf einem Datentrager zur Verfligung gestellt oder in
elektronischer Form Gibermittelt.

Il.

GRAFIKDESIGN

Die Auftragnehmerin erstellt und bearbeitet Grafiken, Logos und
Prasentationen nach den Vorgaben des Auftraggebers.

1.

Grundleistungen

1.1 Entwicklung/ Uberarbeitung von Bildmaterial
1.2 Entwicklung eines Logos

1.3 Erstellung einer Prasentation

1.4 Sonstiges

2.

Zusatzleistungen

2.1 Erstellung einer weiteren Prasentation/ Abanderung einer
Prasentation auf der Basis der hinsichtlich der Grundleistung erteilten
Vorgabe

2.2 Sonstiges

Werden dariber hinaus von der Auftragnehmerin nach Absprache
weitere Zusatzleistungen erbracht, gelten fiir diese die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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3.

Die Auftragnehmerin erbringt die Leistungen wie folgt:

a.

Die Auftragnehmerin erstellt zunachst nach den Vorgaben des

Auftraggebers das Bildmaterial, Logo, etc. oder die Prasentation als

Entwurf. Dieser wird dem Auftraggeber als Grafikdatei (PDF, JPG

oder PNG) in elektronischer Form tGibermittelt oder in Papierform

prasentiert. artp I'Olog
b.
Der Entwurf wird entsprechend den Wiinschen des Auftraggebers

abgeiandert. Dabei sind kleinere Anderungen von der Grundleistung agentur artprolog
umfasst. Grundlegende Anderungen oder eine Vielzahl kleinerer WarnstedtstraBe 28-32
Anderungen, die im Ergebnis zu einem neuen Entwurf fiihren, stellen 22925 Hambure
eine Zusatzleistung nach § 2 Absatz Il Ziffer 2.1 dar.
C. USt-ID-Nr. DE229721198

Inhaberin: Ursula Bartels

Nach Freigabe des Entwurfs durch den Auftraggeber wird diesem die
Fon +49 1575 4079 241

info@artprolog.de
und im vereinbarten Format (Grafikdatei als PDF, JPG oder PNG) auf www.artprolog.de

Grafik, das Logo oder die Prasentation in der vereinbarten Qualitat

einem Datentrager oder in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt.

. . . . Bankverbindun
Die vereinbarten Zusatzleistungen werden ausgefiihrt. ¢
Kontoinhaberin Ursula Bartels

IBAN DE47200697820187712700
1R BIC GENODEF1APE

PRINTDESIGN Volksbank Geest eG
Die Auftragnehmerin entwirft ein Layout und erstellt Druckdateien fir
ein Druckerzeugnis nach den Vorgaben des Auftraggebers.

1.

Grundleistung

Die Auftragnehmerin entwirft ein Layout fiir ein Druckerzeugnis (z.B.
Briefpapier, Visitenkarten, etc.) nach den Vorgaben des Auftraggebers.

2.

Zusatzleistungen

Folgende Zusatzleistungen kénnen vertraglich vereinbart werden:
2.1 Erstellung weiterer Druckerzeugnisse auf der Basis des erstellten
Layouts

2.2 Erstellung eines weiteren Layouts



2.3 Sonstige

Werden dariber hinaus von der Auftragnehmerin nach Absprache
weitere Zusatzleistungen erbracht, gelten fiir diese die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

3.

Die Auftragnehmerin erbringt die Leistungen wie folgt:

a.

Die Auftragnehmerin erstellt zunachst nach den Vorgaben des
Auftraggebers ein Layout fir das gewlinschte Druckerzeugnis. Dieses
wird dem Auftraggeber als Grafikdatei (PDF, JPG oder PNG) in
elektronischer Form Gbermittelt oder in Papierform prasentiert.

b.

Das Layout wird entsprechend den Wiinschen des Auftraggebers
abgeindert. Dabei sind kleinere Anderungen von der Grundleistung
umfasst. Grundlegende Anderungen oder eine Vielzahl kleinerer
Anderungen, die im Ergebnis zu einem neuen Layout fiihren, stellen
eine Zusatzleistung nach § 2 Absatz | Ziffer 2.2 dar.

C.

Nach Freigabe des Layouts durch den Auftraggeber wird dieses flir das
vereinbarte Druckerzeugnis fertig gestellt.

Die vereinbarten Zusatzleistungen werden ausgefiihrt.

d.

Das fertige Layout des Druckerzeugnisses wird dem Auftraggeber als
Datei in einer Qualitat zur Verfliigung gestellt, die den Erfordernissen
einer professionellen Weiterverarbeitung entspricht (Druckdatei als
PDF, JPG oder PNG).

V.

ADMINISTRATION & SCHULUNG

Im Bereich der Administration und Schulung kénnen folgende
Grundleistungen vereinbart werden:

1. Administration

a. Wartung einer Website

Die Auftragnehmerin erganzt Inhalte auf der festgelegten Website des
Auftraggebers nach dessen Vorgabe und beseitigt Funktionsstérungen,
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sofern deren Ursache in einem dem Zugriff der Auftragnehmerin
unterliegenden Bereich liegt. Die Grundleistung umfasst einen
Zeitaufwand von maximal zehn Stunden im Monat. Darliber
hinausgehender Aufwand ist nicht von einem Pauschalhonorar
abgegolten. Abweichende vertragliche Regelungen gehen vor. Die
Auftragnehmerin ist verpflichtet, dem Auftraggeber die geleisteten
Arbeitsstunden auf Verlangen nachzuweisen. Sie ist verpflichtet, den

Auftraggeber darauf hinzuweisen, bevor ein Zeitaufwand von zehn artp I'Olog

Stunden im Monat tberschritten wird.

b. Beratung
Die Auftragnehmerin berat umfassend hinsichtlich der Auswahl eines agentur artprolog
Providers und begleitet den Auftraggeber bei einem Providerwechsel. Warnstedtstrae 28-32

. 22525 Hambur,
c. Installation ¢

Die Auftragnehmerin installiert den Server und richtet Datenbanken Inhaberin: Ursula Bartels

ein. USt-ID-Nr. DE229721198
d. Sonstiges

Fon +49 15754079 241

info@artprolog.de

2. Schulung www.artprolog.de

Die Auftragnehmerin schult den Auftraggeber hinsichtlich der

. . . . . . Bankverbindun
vereinbarten Inhalte, beispielsweise im Umgang mit einem Content- ¢
Kontoinhaberin Ursula Bartels

Management-System. IBAN DE47200697820187712700
BIC GENODEF1APE

§ 3. Mitwirkung des Auftraggebers Volksbank Geest eG

1.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, innerhalb einer von der
Auftragnehmerin gesetzten oder von den Parteien vereinbarten
angemessenen Frist

a.

das Layout bzw. den Entwurf gemaf3 § 2 Abs. | Ziff. 3, Abs. Il Ziff. 3 oder
Abs. Il Ziff. 3 schriftlich oder per eMail freizugeben,

b.

Anderungswiinsche gemiR § 2 Abs. | Ziff. 3, Abs. |l Ziff. 3 oder Abs. Il
Ziff. 3 mitzuteilen,

C.

der Auftragnehmerin einen Server zu benennen und die Zugriffsrechte
zu gewahren sowie die erforderlichen Zugangsdaten mitzuteilen

fur den Fall, dass die Website von der Auftragnehmerin auf einem



Server fertig gestellt oder installiert werden soll oder die Wartung der
Website vereinbart wurde. Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die
Daten gemaf3 § 13 vertraulich zu behandeln.

2.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Auftragnehmerin eine giiltige
E-Mail-Adresse mitzuteilen und diese regelmafig, mindestens einmal
in der Woche, abzurufen.

3.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Auftragnehmerin die fir

die Erbringung der vereinbarten Leistung erforderlichen Daten,
insbesondere Inhalte und Grafiken, zur Verfligung zu stellen.

Ist zwischen den Parteien kein Zeitpunkt vereinbart, zu dem die Daten
zur Verfligung zu stellen sind, sind diese vom Auftraggeber innerhalb
von zehn Tagen ab Bestatigung des Vertragsschlusses durch die
Auftragnehmerin zur Verfligung zu stellen.

§ 4. Vergilitung

Es gilt die in schriftlicher oder elektronischer Form zwischen den
Parteien pauschal oder auf Stundenhonorar vereinbarte Verglitung.
Ist im Vertrag die Hohe der Vergitung fir simtliche oder einzelne
Leistungen nicht abweichend geregelt, gelten folgende Regelungen.

l.

WEBDESIGN

1.

Als Vergltung fir die Grundleistung und die Zusatzleistungen
vereinbaren die Parteien ein Stundenhonorar von € 100,00 zuziglich
USt in der jeweiligen gesetzlichen Hohe je angefangene Stunde. Dieses
Honorar gilt fir die Grundleistung sowie samtliche Zusatzleistungen,
die ausdrticklich im Vertrag vereinbart wurden sowie fir solche, die
darliber hinaus nach Vorgabe bzw. Absprache mit dem Auftraggeber
erbracht werden.
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2.

Die Verglitung fur die Erstellung weiterer Seiten gem. § 2 Abs. | Ziff. 1
betragt pauschal € 100,00 zuzliglich USt in der jeweiligen gesetzlichen
Hohe je Seite.

3.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Mehraufwand der
Auftragnehmerin mit dem Stundenhonorar gemaf Ziffer 1 zu
vergliten, der aus der Verletzung einer Verpflichtung nach § 3 dieses
Vertrages resultiert.

4,

Die Parteien kdnnen vereinbaren, dass die Auftragnehmerin bei
Uberschreiten eines bestimmten, von den Parteien festgelegten
Betrages den Auftraggeber vor der Erbringung weiterer Leistungen
hiertiber informiert. Unabhangig hiervon verpflichtet sich die
Auftragnehmerin, den Auftraggeber unverziiglich dariber zu
informieren, wenn sich herausstellt, dass die bisher ermittelten
voraussichtlichen Kosten tGberschritten werden.

5.

Bestimmte Dienstleistungen im kiinstlerischen und konzeptionellen
Bereich kdnnen zu einer Melde- und Abgabenpflicht der
Klinstlersozialabgabe bei der Kiinstlersozialkasse durch den
Auftraggeber flihren. Diese Abgabe darf vom Auftraggeber nicht von
der Rechnung der Auftragnehmerin in Abzug gebracht werden. Fir
die Einhaltung der Anmelde- und Abgabepflicht ist der Auftraggeber
zustandig und selbst verantwortlich. Eine Beratung hierzu kann nur
von der Kiinstlersozialkasse oder einem Steuerberater erbracht
werden.

1.
GRAFIKDESIGN, PRINTDESIGN, ADMINISTRATION & SCHULUNG

1.

Als Vergltung fir die Grundleistung und die Zusatzleistungen
vereinbaren die Parteien ein Stundenhonorar von € 100,00 zuziglich
USt in der jeweiligen gesetzlichen Hohe je angefangene Stunde. Dieses
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Honorar gilt fir die Grundleistung sowie samtliche Zusatzleistungen,
die ausdrticklich im Vertrag vereinbart wurden sowie fir solche, die
darliber hinaus nach Vorgabe bzw. Absprache mit dem Auftraggeber
erbracht werden.

2.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Mehraufwand der

Auftragnehmerin mit dem Stundenhonorar gemaR Ziffer 1 zu artp I'Olog
vergliten, der aus der Verletzung einer Verpflichtung nach § 3 dieses

Vertrages resultiert.

agentur artprolog

§ 5. Zahlungsbedingungen WarnstedtstraRe 28-32
22525 Hamburg

1.
Mit dem Vertragsschluss hat die Auftragnehmerin einen Anspruch auf USt-ID-Nr. DE229721198

Inhaberin: Ursula Bartels

eine Abschlagszahlung in H6he von 20 % der vereinbarten Vergltung,
Fon +49 1575 4079 241

info@artprolog.de
Zusatzleistungen voraussichtlich mehr als € 1.000,00 zuzgl. USt in www.artprolog.de

sofern die Verglitung fiir den Auftrag fiir samtliche Grund- und

der jeweiligen gesetzlichen Hohe betragt. Des weiteren sind folgende

. . Bankverbindun
weitere Abschlagszahlungen vereinbart: ¢
Kontoinhaberin Ursula Bartels

a. IBAN DE47200697820187712700
In H6he von 20 % der voraussichtlichen Gesamtverglitung bei Freigabe BIC GENODEF1APE
des Layouts/ Entwurfes. Volksbank Geest eG
b.

Bei Projekten, deren Dauer insgesamt voraussichtlich drei Monate

Ubersteigen wird, kann die Auftragnehmerin die Zahlung von

Raten in einer angemessenen Hohe, jedoch mindestens 25 %

der voraussichtlichen Gesamtverglitung, jeweils zum Ende eines

Kalendermonats verlangen.

C.

Einzelleistungen nach deren Abnahme.

2.

Der Verglitungsanspruch der Auftragnehmerin wird fallig mit
Abnahme der Leistungen durch den Auftraggeber. Dieser hat die
Leistungen unverziglich nach Zurverfiigungstellung zu Gberpriifen.



3.
Der Auftraggeber ist zur Abnahme verpflichtet, sofern die Leistung
den vertraglichen Anforderungen entspricht.

4,

Die Leistungen gelten als abgenommen mit Ablauf von 12 Werktagen
ab Ubergabe des Datentrigers mit jeweiligen Dateien an ein
Versandunternehmen bzw. Versand der entsprechenden Dateien

auf elektronischem Wege oder ab Zurverfligungstellung auf einem
vom Auftraggeber benannten Server. Werden die Leistungen dem
Auftraggeber auf mehrere der genannten Arten Gbermittelt bzw. zur
Verfligung gestellt, gilt die Abnahme mit dem friihesten Zeitpunkt als
erfolgt. Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, den Auftraggeber mit

Beginn der Frist darauf hinzuweisen, dass die Abnahme mit Ablauf der

Frist als erfolgt gilt, wenn er zuvor nicht Gegenteiliges duf3ert.

5.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Teil- und Zusatzleistungen zur
Teilabnahme vorzulegen, sofern diese einen eigenstandigen, von den
Ubrigen Leistungen abtrennbaren Teil darstellen. Fir die Teilabnahme
gelten die Regelungen der Ziffern 2 - 4 entsprechend.

6.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, von der Auftragnehmerin
anerkannt wurden oder unstreitig sind.

7.

Zur Auslibung eines Zurilickbehaltungsrechtes ist der Auftraggeber
nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 6. Termine
1.

Fertigstellungstermine sind nur dann verbindlich, wenn dies von der
Auftragnehmerin schriftlich bzw. elektronisch bestatigt wurde.
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2.

Voraussetzung fir die Einhaltung eines Fertigstellungstermins ist

die Mitwirkung des Auftraggebers gemal3 § 3 dieses Vertrages. Fir
den Fall, dass diese Voraussetzung nicht erfillt ist, verlangert sich die
vereinbarte Frist zur Fertigstellung um einen angemessenen Zeitraum.

3.

Bei der Anderung des Auftragsgegenstandes, insbesondere des
Auftragsumfanges, verlieren die bisherigen Fertigstellungstermine
ihre Glltigkeit.

4,

Kann die Auftragnehmerin einen Fertigstellungstermin nicht einhalten
aus Grunden, die sie nicht zu vertreten hat, verlangert sich die
vereinbarte Frist zur Fertigstellung um einen angemessenen Zeitraum.
In diesem Fall hat die Auftragnehmerin den Auftraggeber unverziiglich
Uber den neuen Fertigstellungstermin zu informieren.

§ 7. Verzug

1.

Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, ist die
Auftragnehmerin berechtigt, bereit gestellte Daten, gleich in welcher
Form diese zur Verfligung gestellt wurden, zurtick zu behalten, bis
die Begleichung des Rechnungsbetrages sowie des eingetretenen
Verzugsschadens erfolgt ist.

2.

Halt der Auftraggeber nicht die vereinbarten Zahlungsbedingungen
ein, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Bearbeitung von
samtlichen Auftragen des Auftraggebers so lange einzustellen, bis der
Auftraggeber seiner Zahlungsverpflichtung nachkommt. Dies gilt auch
fur Auftrage, fir die eine verbindliche Fertigstellungszeit vereinbart
wurde. Durch die Einstellung der Bearbeitung erwachsen dem
Auftraggeber keinerlei Rechtsanspriiche.
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§ 8. Kiindigung

1.
Das Kiindigungsrecht ist beschrankt auf die Kiindigung aus wichtigem
Grund. Das Kiindigungsrecht nach Ziffer 2 bleibt unbenommen.

2.

Soweit der Auftraggeber zur Mitwirkung verpflichtet ist und diese
Mitwirkung trotz Aufforderung nebst angemessener Fristsetzung
nicht erfolgt, ist die Auftragnehmerin zur Kiindigung des Vertrages mit
sofortiger Wirkung berechtigt.

3.

Im Falle der Kiindigung durch eine der Vertragsparteien hat die
Auftragnehmerin einen Anspruch auf die vereinbarte Verglitung
in voller Hohe. Dem Auftraggeber steht der Nachweis frei, dass
die Auftragnehmerin keine oder nur eine geringere Vergitung
beanspruchen kann.

§ 9. Gewabhrleistung

1.
Die Anspriche des Auftraggebers gegen die Auftragnehmerin

aufgrund aufgetretener Mangel sind auf die Nacherfillung beschrankt.

Fur den Fall, dass die Nacherfillung fehlschlagt, hat der Auftraggeber
das Recht, die vereinbarte Verglitung herabzusetzen oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

2.

Offensichtliche Mangel einer Leistung sind vom Auftraggeber
innerhalb einer Frist von zwélf Werktagen ab Ubergabe des
Datentragers mit den jeweiligen Dateien an ein Versandunternehmen
bzw. Versand der entsprechenden Dateien auf elektronischem Wege
oder ab Zurverfliigungstellung auf einem vom Auftraggeber benannten
Server der Auftragnehmerin in schriftlicher oder elektronischer Form
anzuzeigen. Werden die Leistungen dem Auftraggeber auf mehrere
der genannten Arten Ubermittelt bzw. zur Verfligung gestellt, lauft

die Frist ab dem friihesten Zeitpunkt. Macht der Auftraggeber die
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Anspriiche aufgrund der offensichtlichen Mangel nicht innerhalb
dieser Fristen geltend, gilt die Leistung insoweit als mangelfrei. Eine
spatere Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen bezliglich
dieser Mangel ist ausgeschlossen.

3.

Dem Auftraggeber obliegt es, Mangel konkret und detailliert
darzulegen. Verletzt der Auftraggeber diese Obliegenheit, kann dieser
die Mangel der Falligkeit der Leistung nicht entgegenhalten.

4,

Mangel, die darauf beruhen, dass die Leistung von der Mitwirkung des
Auftraggebers abhangig ist und die Mitwirkung trotz Aufforderung
und angemessener Fristsetzung nicht erfolgte sowie darauf, dass die
technischen Gegebenheiten nicht den vom Auftraggeber mitgeteilten
entsprechen, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

§ 10. Verjahrung

Die Anspriche des Auftraggebers gegen die Auftragnehmerin
verjahren innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

§ 11. Haftung

1.

Die Auftragnehmerin haftet fiir einfache Fahrlassigkeit nur, wenn
es sich um die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten oder die
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit handelt. Im Ubrigen
ist die Haftung der Auftragnehmerin bei einfacher Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

2.

Ist der Auftraggeber Unternehmer, ist die Haftung fir
Vermoégensschaden dariber hinaus auf solche Schaden begrenzt,
die typischerweise bei Geschaften der Auftragnehmerin entstehen
koénnen.
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3.
Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Anderungen der Leistungen
durch den Auftraggeber.

4,

Die Auftragnehmerin haftet bei einfacher Fahrlassigkeit nicht
flir Mangel an Datentragern und/oder Dateien. Die Haftung

der Auftragnehmerin ist ausgeschlossen bei Fehlern, die beim
Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen. Die
Auftragnehmerin benutzt aktuelle Anti-Viren-Software. Sie ist
nicht fir die Virenfreiheit Gibermittelter Dateien verantwortlich.
Sie haftet bei einfacher Fahrlassigkeit insbesondere nicht fir
durch Computerviren verursachte Schaden. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, von der Auftragnehmerin tibermittelte Dateien vor dem
Offnen auf Viren zu tberpriifen.

5.

Ebenso haftet die Auftragnehmerin bei einfacher Fahrlassigkeit
nicht fur Verletzungen der Geheimhaltungspflicht aufgrund von
Ubertragungsfehlern bei der Auftragsabwicklung, insbesondere der
Ubermittlung der Leistung und der Vorlagen, auf elektronischem
Wege.

6.

Bei Verlust von Daten haftet die Auftragnehmerin bei einfacher
Fahrlassigkeit nur fir den Aufwand, der bei ordnungsgemafer, d. h.
mindestens taglicher, Datensicherung durch den Auftraggeber fir die
Wiederherstellung der Daten erforderlich ware.

7.

Der Auftraggeber ist flr die Inhalte und Daten der Website sowie
samtliche von ihm zur Verfligung gestellten Daten, insbesondere
Grafiken, verantwortlich. Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet,
die Inhalte und Daten auf bestehende Urheber- und Markenrechte
sowie mogliche Rechtsverstd3e hin zu Uberprifen. Dies gilt auch
fur die Inhalte und Daten des Impressums und des Datenschutzes.
Diese Inhalte und Daten stellt der Auftraggeber zu Verfligung, eine
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Bearbeitung dieser erfolgt nicht durch die Auftragnehmerin. Die
Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, diese auf Aktualitat und
rechtliche Vorschriften zu prifen. Der Auftraggeber verpflichtet
sich, die Auftragnehmerin freizustellen bei einer Inanspruchnahme
durch Dritte aufgrund von Rechtsverst63en, insbesondere Urheber-
und Markenrechtsverletzungen, durch Inhalte oder Daten, die der
Auftraggeber zur Verfliigung gestellt hat.

8.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, von ihr flir den
Auftraggeber erstellte Logos auf bestehende Urheber- und
Markenrechte hin zu tberpriifen. Die entsprechende Uberpriifung
obliegt dem Auftraggeber. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die
Auftragnehmerin freizustellen bei einer Inanspruchnahme durch
Dritte aufgrund von Urheber- und Markenrechtsverletzungen durch
von der Auftragnehmerin fiir den Auftraggeber erstellte Grafiken.

§ 12. Nutzungsrechte, Urheberrecht

1.

Alle Rechte an den von der Auftragnehmerin erbrachten Leistungen
verbleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der Vergitung bei der
Auftragnehmerin.

2.
Nach vollstandigem Eingang des Rechnungsbetrages gehen
Nutzungsrechte wie folgt auf den Auftraggeber tber:

a. Programme

Die Auftragnehmerin gewahrt dem Auftraggeber das einfache

und personliche Nutzungsrecht an dem von der Auftragnehmerin
erstellten Programm. Das Nutzungsrecht umfasst die Nutzung des
Programms auf einem Computer bzw. auf einem Server fir eine
Website. Ohne abweichende Regelung im Sinne des § 12 Abs. 3 gilt
insbesondere:

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, das Programm an Dritte
weiterzugeben, sei es durch Vermietung, Leihe oder kostenlose
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Weitergabe. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, das Programm zu
verandern, zu Ubersetzen, zuriickzuentwickeln oder als Grundlage
eigener Programme zu verwenden.

b. Webdesign

Das einfache und personliche Nutzungsrecht an der Leistung

bzw. Teilen der Leistung geht auf den Auftraggeber iber. Das
Nutzungsrecht ist beschrankt auf die Nutzung im Internet auf einer
Website des Auftraggebers. Das Nutzungsrecht umfasst nur dann
eine gewerbliche Nutzung der Leistung bzw. von Teilen der Leistung,
wenn der Auftraggeber die Leistung nicht als Privatperson in Auftrag
gegeben hat.

c. Grafikdesign

Das einfache und persénliche Nutzungsrecht an der Leistung bzw.
Teilen der Leistung geht auf den Auftraggeber liber. Der Umfang
des Nutzungsrechtes ist abhangig von dem von den Parteien bei
Vertragsschluss vereinbarten Nutzungsbereich der Leistung. Ist
die Nutzung im Printbereich vereinbart, ist das Nutzungsrecht auf
die Nutzung der Leistung bzw. Teile der Leistung im Printbereich

beschrankt, d.h. dann ist insbesondere die Nutzung im Bereich digitaler

Medien, insbesondere im Internet, von diesem Recht nicht umfasst.
Ist die Nutzung im Bereich digitaler Medien, insbesondere im Bereich
des Internets, vereinbart, ist das Nutzungsrecht auf die Nutzung der
Leistung bzw. von Teilen der Leistung im Rahmen der vereinbarten
Medien beschrankt, d.h. dann ist insbesondere die Nutzung im
Printbereich von diesem Recht nicht umfasst. Das Nutzungsrecht
umfasst nur dann eine gewerbliche Nutzung der Leistung bzw. von
Teilen der Leistung, wenn der Auftraggeber die Leistung nicht als
Privatperson in Auftrag gegeben hat.
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d. Printdesign

Das einfache Nutzungsrecht an der Leistung bzw. Teilen der Leistung
geht auf den Auftraggeber tiber. Das Nutzungsrecht ist beschrankt
auf die Nutzung im Printbereich, d.h. die Nutzung im Bereich digitaler
Medien, insbesondere im Internet, ist von diesem Recht nicht umfasst.
Das Nutzungsrecht umfasst nur dann eine gewerbliche Nutzung der
Leistung bzw. von Teilen der Leistung, wenn der Auftraggeber die
Leistung nicht als Privatperson in Auftrag gegeben hat.

3.

Abweichende Regelungen bedirfen einer gesonderten ausdriicklichen
Vereinbarung in schriftlicher oder elektronischer Form. Dies gilt
insbesondere fir:

¢ die Ubertragung eines ausschlieBlichen Nutzungsrechtes.

e die Erweiterung eines Nutzungsrechtes.

e die Berechtigung zur Einrdumung von weiteren Nutzungsrechten
durch den Auftraggeber gegentiber Dritten.

e die Berechtigung zur Veranderung der Leistung oder von Teilen der
Leistung durch den Auftraggeber oder Dritte und das Recht zur
Nutzung der veranderten Leistung oder von veranderten Teilen der
Leistung.

4,

Die Auftragnehmerin ist und bleibt Inhaberin des Urheberrechts
an der Leistung, es sei denn, es wurde fir die Leistung oder Teile
der Leistung eine ausdriickliche Vereinbarung in schriftlicher oder
elektronischer Form getroffen.

5.

Die Auftragnehmerin hat das Recht, bei allen von ihr erstellten
Leistungen als Urheberin namentlich genannt und veréffentlicht zu
werden.
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§ 13. Daten

1.

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, zusatzlich zur Erbringung
der Leistung Datentrager, Dateien und Daten herauszugeben.
Wiinscht der Auftraggeber die zusatzliche Herausgabe von
Datentragern, Dateien und Daten, ist dies schriftlich zu vereinbaren
und gesondert zu verglten.

2.

Stellt die Auftragnehmerin dem Auftraggeber Datentrager, Dateien
und Daten zur Verfligung, dirfen diese nur mit Einwilligung der
Auftragnehmerin verandert werden.

3.
Gefahren und Kosten des Transports (online und offline) von
Datentragern, Dateien und Daten tragt der Auftraggeber.

§ 14. Geheimhaltung

1.

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten, insbesondere vertrauliche Daten geheim
zu halten und vor dem Zugang Dritter zu schiitzen. Sie verpflichtet
sich, Daten nur nach ausdricklicher oder stillschweigender Freigabe
durch den Auftraggeber Dritten zuganglich zu machen.

2.
Mitarbeiter der Auftragnehmerin und Subunternehmer sind nicht
Dritte im Sinne dieser Regelung.

3.
Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, ihre Mitarbeiter zur
Geheimhaltung gemal Ziffer 1 zu verpflichten.

4,
Beauftragt die Auftragnehmerin Subunternehmer, ist sie verpflichtet,

diese wiederum vertraglich zur Geheimhaltung im Sinne der Ziffer 1 zu

verpflichten.
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§ 15. Schlussbestimmungen

1.

Gerichtsstand flir samtliche Streitigkeiten zwischen der
Auftragnehmerin und dem Auftraggeber aus den zwischen diesen
geschlossenen Vertragen ist der Sitz der Auftragnehmerin, sofern der
Auftraggeber Kaufmann ist.

2.

Die Parteien vereinbaren in Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen

aus diesem Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

3.

Samtliche Vereinbarungen bedirfen der Schriftform bzw. der
elektronischen Form. Dies gilt auch fiir die Vereinbarung tiber das
Schriftformerfordernis bzw. das Erfordernis der elektronischen Form
selbst.

4,

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
rechtsunwirksam oder nichtig sein oder werden, berthrt dies die
Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. Anstelle einer
unwirksamen Bestimmung soll eine dem Zweck der Bestimmung
entsprechende oder zumindest moéglichst nahe kommende
Regelung gelten, die einer dem Willen der Parteien entsprechenden
Vereinbarung zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Zweckes
am ehesten entspricht.

Stand 2023
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